This document defines the terms and conditions of sale of goods and services.

1. The Seller is an entity conducting business activities in accordance with the
provisions of Polish law.

2. The Buyer may be a natural person, a legal entity, or an organizational unit with legal
capacity.

3. Placing an order to Darpol Sp. z 0.0. sp. k. is equivalent with accepting all details
regarding the offered products presented in this offer.

4. In case of any design, material, quantity or technological changes required by the
customer, the offer requires a price update.

5. In the case of new products created according to the customer's special
requirements, the initial quote may be different from the final sales price, which is
finally determined after the prototype is approved (in the case that production times
significantly are different from those took in the calculation).

6. The requirement to obtain a metallurgical certificate, declaration of conformity or
quality certificate requires agreement at the offer phase. The requirement to receive the
above documents should also be informed when placing the order.

7. Receiving an order after the offer has expired will result in that the offer will be
updated for the date the order was received.

8. The price does not include the fee for issuing a metallurgical certificate.

9. The lead time is showed in business days and takes into account stock
levels/production plans at the time of creating the offer. It may change if the order is
placed at a different time.

In the case of prepayments, the lead time is counted from the date of received payment.
The buyer is obliged to make payment within the time specified on the invoice.

10. All offered products are manufactured within workshop tolerances, unless the
technical documentation states otherwise.

11. Products may have technological traces (However, they do not affect the external
appearance and design of the product).

12. The warranty period is 12 months from the date of sale (for new products) and 3
months for repairs (unless otherwise stated in the offer).

Detailed warranty conditions are specified at https://darpol.bydgoszcz.pl/gwarancja/



13. The Buyer has no right to withdraw from the placed order without the written
agreement of the Seller. If the withdrawal from the order is due to the fault of the Buyer,
he will be charged the production costs incurred until the moment of realization of this
project.

14. Goods are delivered to the address provided by the Buyer.
15. The delivery date is agreed individually.

16. Delivery costs are agreed individually with the Buyer and may depend on the delivery
location, type of goods, and the chosen form of transport.

17. Information about delivery costs is provided to the Buyer before concluding the
contract.

18. The risk of loss or damage to the goods passes to the Buyer upon delivery.

19. The buyer is obliged to verify the goods in terms of quantity and quality and to notify
the supplier of detected inconformity within 3 working days after receiving it. Failure to
comply with this condition will result in rejection of any complaint.

20. To be eligible for warranty coverage, the defect must be reported within the warranty
period.

21. The complaint must include a description of the defect and proof of purchase.
22. The Seller will review the complaint within 14 days of its receipt.

23. If the Buyer accepting the offer, the Buyer agrees to the sending of a VAT invoice
electronically.

This price offer refers to VAT-EU number holders. If your company doesn't have an active
VAT-EU number, 23% VAT will be added.

24. In matters not regulated herein, the provisions of Polish law shall apply.
25. Disputes will be resolved by the competent common courts.

26. This document comes into effect on the date of its publication.

Bydgoszcz, Poland 22.07.2026



Dieses Dokument regelt die Verkaufsbedingungen fiir Waren und Dienstleistungen.

1. Der Verkaufer ist ein Unternehmen, das gemaB polnischem Recht geschaftlich tatig
ist.

2. Der Kaufer kann eine naturliche Person, eine juristische Person oder eine rechtsfahige
Organisationseinheit sein.

3. Mit der Bestellung bei Darpol Sp. z 0.0. sp. k. erklart sich der Kdufer mit allen Details
derin diesem Angebot enthaltenen Angaben zu den angebotenen Produkten
einverstanden.

4. Bei Anderungen des Designs, des Materials, der Menge oder der Technologie seitens
des Kunden ist eine Preisanpassung erforderlich.

5. Bei Neuanfertigungen nach speziellen Kundenwunschen kann der urspringliche
Kostenvoranschlag vom endgultigen Verkaufspreis abweichen. Dieser wird nach
Freigabe des Prototyps endgultig festgelegt (falls die Produktionszeiten erheblich von
den urspringlich veranschlagten abweichen).

6. Die Anforderung eines metallurgischen Zertifikats, einer Konformitatserklarung oder
eines Qualitatszertifikats bedarf der Zustimmung im Angebotsverfahren. Der Bedarf an
diesen Dokumenten sollte auch bei der Bestellung angegeben werden.

7. Geht eine Bestellung nach Ablauf des Angebots ein, wird das Angebot auf das Datum
des Bestelleingangs aktualisiert.

8. Die Gebuhr fur die Ausstellung eines metallurgischen Zertifikats ist nicht im Preis
enthalten.

9. Die Lieferzeit wird in Werktagen angegeben und berucksichtigt
Lagerbestande/Produktionsplane zum Zeitpunkt der Angebotserstellung. Sie kann sich
andern, wenn die Bestellung zu einem anderen Zeitpunkt erfolgt.

Bei Vorauszahlung beginnt die Lieferzeit mit dem Zahlungseingang.

Der Kaufer ist zur Zahlung innerhalb der auf der Rechnung angegebenen Frist
verpflichtet.

10. Alle angebotenen Produkte werden innerhalb der Werkstatttoleranzen gefertigt,
sofern in der technischen Dokumentation nichts anderes angegeben ist.

11. Produkte kdnnen technologische Spuren aufweisen (diese beeintrachtigen jedoch
nicht das auBere Erscheinungsbild und Design des Produkts).

12. Die Garantiezeit betragt 12 Monate ab Kaufdatum (fir neue Produkte) und 3 Monate
fur Reparaturen (sofern im Angebot nichts anderes angegeben ist).



Die detaillierten Garantiebedingungen finden Sie unter
https://darpol.bydgoszcz.pl/gwarancja/.

13. Der Kaufer hat ohne schriftliche Zustimmung des Verkaufers kein Recht, von der
Bestellung zurickzutreten. Erfolgt der Ricktritt vom Kauf auf Verschulden des Kaufers,
werden ihm die bis zur Fertigstellung des Projekts entstandenen Produktionskosten in
Rechnung gestellt.

14. Die Ware wird an die vom Kaufer angegebene Adresse geliefert.
15. Der Liefertermin wird individuell vereinbart.

16. Die Lieferkosten werden individuell mit dem Kaufer vereinbart und kbnnen vom
Lieferort, der Art der Ware und der gewahlten Transportart abhangen.

17. Der Kaufer wird vor Vertragsschluss uber die Lieferkosten informiert.

18. Die Gefahr des Verlusts oder der Beschadigung der Ware geht mit der Lieferung auf
den Kaufer Uber.

19. Der Kaufer ist verpflichtet, die Ware hinsichtlich Menge und Qualitat zu prifen und
den Lieferanten innerhalb von drei Werktagen nach Erhalt Uber festgestellte Mangel zu
informieren. Die Nichteinhaltung dieser Bedingung flhrt zur Ablehnung jeglicher
Reklamation.

20. Um die Gewahrleistung in Anspruch nehmen zu kdnnen, muss der Mangel innerhalb
der Gewahrleistungsfrist gemeldet werden.

21. Die Reklamation muss eine Beschreibung des Mangels und einen Kaufbeleg
enthalten.

22. Der Verkaufer wird die Reklamation innerhalb von 14 Tagen nach deren Eingang
prufen.

23. Mit der Annahme des Angebots erklart sich der Kaufer mit der elektronischen
Zustellung einer Mehrwertsteuerrechnung einverstanden.

Dieses Preisangebot gilt fir Inhaber einer EU-Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer.
Unternehmen ohne glltige EU-Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer werden mit 23 %
Mehrwertsteuer berechnet.

24. Far hier nicht geregelte Angelegenheiten gilt polnisches Recht.
25. Gerichtsstand fur Streitigkeiten sind die zustandigen ordentlichen Gerichte.
26. Dieses Dokument tritt am Tag seiner Veroffentlichung in Kraft.

Bydgoszcz, Poland 22.07.2026



